MouJua CoAaCHING s BERATUNG

Mit dieser Datenschutzerkldarung informieren wir, welche Personendaten wir im Zusammenhang mit
unseren Aktivitdten und Tatigkeiten einschliesslich unserer www.moja-coaching.ch-Website
bearbeiten. Wir informieren insbesondere, wofir, wie und wo wir welche Personendaten bearbeiten.
Wir informieren ausserdem (iber die Rechte von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Flr einzelne oder zusatzliche Aktivitaten und Tatigkeiten kdnnen weitere Datenschutzerklarungen sowie
sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB), Nutzungsbedingungen
oder Teilnahmebedingungen gelten.

Wir unterliegen dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem auslandischem
Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Européischen Union (EU) mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Die Europdische Kommission anerkennt, dass das schweizerische
Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet.

Verantwortung fir die Bearbeitung von Personendaten:

Moja Coaching & Beratung GmbH
Breiteweg 10

3011 Bern

Schweiz

info@moja-coaching.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fiir die Bearbeitung von
Personendaten gibt.

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, lUber die wir Personendaten bearbeiten.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhdngig von den angewandten Mitteln und
Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen, Anpassen, Archivieren, Aufbewahren, Auslesen,
Bekanntgeben, Beschaffen, Erfassen, Erheben, Léschen, Offenlegen, Ordnen, Organisieren, Speichern,
Verandern, Verbreiten, Verkniipfen, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

Der Europdische Wirtschaftsraum (EWR) umfasst die Mitgliedstaaten der Européischen Union (EU)
sowie das Furstentum Liechtenstein, Island und Norwegen. Die Datenschutz Grundverordnung (DSGVO)
bezeichnet die Bearbeitung von Personendaten als Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie
insbesondere dem Bundesgesetz liber den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) und der Verordnung
Uber den Datenschutz (Datenschutzverordnung, DSV).

Moja Coaching & Beratung GmbH


http://www.moja-coaching.ch/
mailto:info@moja-coaching.ch
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32000D0518
mailto:info@moja-coaching.ch
https://de.wikipedia.org/wiki/Mitgliedstaaten_der_Europ%C3%A4ischen_Union
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/568/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/568/de

MouJua CoAaCHING s BERATUNG

Wir bearbeiten— sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist —
Personendaten gemass mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erflllung
eines Vertrages mit der betroffenen Person sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mass
nahmen.

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um die
berechtigten Interessen von uns oder von Dritten zu wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten
und Grundrechte sowie Interessen der betroffenen Person liberwiegen. Berechtigte Interessen
sind insbesondere unser Interesse, unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dauerhaft,
nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiiben sowie dariiber kommunizieren zu kénnen, die
Gewahrleistung der Informationssicherheit, der Schutz vor Missbrauch, die Durchsetzung von
eigenen rechtlichen Anspriichen und die Einhaltung von schweizerischem Recht.

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung, der wir gemass allenfalls anwendbarem Recht von
Mitgliedstaaten im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) unterliegen.

Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt.

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fiir die Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der
betroffenen Person.

Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natrlichen Person zu
schitzen.

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitdten und Tatigkeiten
dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiiben zu kdnnen. Solche Personen daten kdnnen
insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Geratedaten,
Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufs daten sowie
Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wahrend jener Dauer, die flir den jeweiligen Zweck bzw. die jeweiligen
Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr erforderlich ist,
werden anonymisiert oder geldscht.

Wir kdnnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kdnnen Personendaten gemein sam mit
Dritten bearbeiten oder an Dritte Gibermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich insbesondere um
spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewahrleisten auch bei solchen
Dritten den Datenschutz.

Wir bearbeiten Personendaten nur nach Einwilligung der betroffenen Person, es sei denn, die
Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Griinden zulassig. Die Bearbeitung ohne Einwilligung kann
beispielsweise zulassig sein zur Erflllung eines Vertrages mit der betroffenen Person und fir
entsprechende vorvertragliche Massnahmen, um unsere tiberwiegenden berechtigten Interessen zu
wahren, weil die Bearbeitung aus den Umstanden ersichtlich ist oder nach vorgéngiger Information.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
Kontaktaufnahme— beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging, Kontaktformular, Social
Media oder Telefon— oder bei der Registrierung fiir ein Nutzerkonto freiwillig an uns ibermittelt. Wir
kénnen solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln
speichern. Wenn wir Daten lber andere Personen libermittelt erhalten, sind die Gbermittelnden
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Personen verpflichtet, den Datenschutz gegeniiber diesen Personen zu gewahrleisten sowie die
Richtigkeit dieser Personendaten sicherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen beschaffen oder bei der Austibung unserer Aktivitdten und Tatigkeiten erheben, sofern und
soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zulassig ist.

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich in der Schweiz und im Europaischen Wirtschaftsraum
(EWR). Wir kdnnen Personendaten aber auch in andere Staaten exportieren bzw. ibermitteln,
insbesondere um sie dort zu bearbeiten oder bearbeiten zu lassen.

Wir kdnnen Personendaten in alle Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Universum

exportieren, sofern das dortige Recht gemass Beschluss des Schweizerischen Bundesrates einen
angemessenen Datenschutz sowie— sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
anwendbar ist— gemadss Beschluss der Europdischen Kommission einen angemessenen Datenschutz
gewahrleistet.

Wir kdnnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz gewahrleistet,
Ubermitteln, sofern der Datenschutz aus anderen Griinden gewdhrleistet ist, insbesondere auf
Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten Garantien. Ausnahmsweise
kénnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder geeigneten Datenschutz exportieren,
wenn dafiir die besonderen datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfiillt sind, beispielsweise die
ausdrickliche Einwilligung der betroffenen Personen oder ein unmittelbarer Zusammenhang mit dem
Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages. Wir geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne
Auskunft Gber allfallige Garantien oder liefern eine Kopie allfalliger Garantien.

Wir gewdhren betroffenen Personen samtliche Anspriiche geméass dem anwendbaren Datenschutzrecht.
Betroffene Personen verfiigen insbesondere lber folgende Rechte:

Auskunft: Betroffene Personen kénnen Auskunft verlangen, ob wir Personendaten Uber sie
bearbeiten, und falls ja, welche Personendaten. Betroffene Personen erhalten ferner jene
Informationen, die erforderlich sind, um ihre Anspriiche geméss schweizerischem
Datenschutzrecht geltend zu machen. Dazu zdhlen unter anderem die bearbeiteten
Personendaten als solche. Dazu zdhlen unter anderem auch Angaben zum Bearbeitungszweck,
zur Dauer der Aufbewahrung, zu einer allfalligen Bekanntgabe bzw. einem allfélligen Export von
Daten in andere Staaten und zur Herkunft der Personendaten.

Berichtigung und Einschrankung: Betroffene Personen kénnen unrichtige Personendaten
berichtigen und die Bearbeitung ihrer Daten einschranken lassen.

Loschung und Widerspruch: Betroffene Personen konnen Personendaten I6schen lassen
(«Recht auf Vergessen») und der Bearbeitung ihrer Daten widersprechen.

Datenherausgabe und Dateniibertragung: Betroffene Personen kdnnen die Herausgabe von
Personendaten oder die Ubertragung ihrer Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Wir konnen die Ausiibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich zuldssigen
Rahmenaufschieben, einschrianken oder verweigern. Wir kdnnen betroffene Personen auf allenfalls zu
erfillende Voraussetzungen fiir die Ausiibung ihrer datenschutzrechtlichen Anspriiche hinweisen. Wir
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kénnen beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf Geschaftsgeheimnisse oder den Schutz anderer
Personen ganz oder teilweise verweigern. Wir kdnnen beispielsweise auch die Loschung von
Personendaten mit Verweis auf gesetzliche Aufbewahrungspflichten ganz oder teilweise verweigern.

Wir kdnnen fir die Ausiibung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen.

Wir informieren betroffene Personen vorgangig tber allfallige Kosten. Wir sind verpflichtet, betroffene
Personen, die Auskunft verlangen oder andere Rechte geltend machen, mit angemessenen
Massnahmen zu identifizieren. Betroffene Personen sind zur Mitwirkung verpflichtet.

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf dem Rechtsweg
durchzusetzen oder Beschwerde bei einer zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehoérde zu erheben.

Datenschutz-Aufsichtsbehoérde fiir private Verantwortliche und Bundesorgane in der Schweiz ist der
Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Betroffene Personen haben— sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar
ist— das Recht, Beschwerde bei einer zustandigen europdischen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde zu
erheben.

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen Risiko
angemessene Datensicherheit zu gewahrleisten. Wir kdnnen aber keine absolute Datensicherheit
gewahrleisten.

Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschliisselung (SSL / TLS, insbesondere mit
dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekiirzt HTTPS). Die meisten Browser kennzeichnen
Transportverschliisselung mit einem Vorhdngeschloss in der Adressleiste.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt— wie grundsétzlich jede digitale Kommunikation der
Masseniiberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch
Sicherheitsbehorden in der Schweiz, im Gibrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA)
und in anderen Staaten. Wir kdnnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von
Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehérden nehmen.

Wir kénnen Cookies verwenden. Bei Cookies— eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch Cookies
von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies)— handelt es sich um Daten, die im Browser
gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten miissen nicht auf traditionelle Cookies in Textform
beschrankt sein.

Cookies kdnnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder flr einen bestimmten Zeit raum als
sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden automatisch gel6scht,
wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine bestimmte Speicherdauer.
Cookies ermoglichen insbesondere, einen Browser beim nachsten Be such unserer Website
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wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. Permanente
Cookies kdnnen aber beispielsweise auch fir Online-Marketing verwendet werden.

Cookies kdnnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie geldscht
werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfiigung. Wir
ersuchen— mindestens sofern und soweit erforderlich— aktiv um die ausdrickliche Einwilligung in die
Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder fiir Werbung verwendet werden, ist flr
zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») liber die AdChoices (Digital Advertising
Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI), YourAd-Choices (Digital Advertising
Alliance) oder Your Online Choices (European Interactive Digital Advertising Alliance, EDAA) moglich. 6

Wir kdnnen fir jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von
Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur Glbermittelt werden oder von unserem Webserver
ermittelt werden kénnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-Adresse,
Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberflache und Version,
Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter Seite unserer Website
einschliesslich Gbertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser Fenster aufgerufene Webseite
(Referer bzw. Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kénnen, in Server-Logdatei en. Die
Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich und zuverlassig bereitstellen
sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von Personendaten sicherstellen zu
kénnen —auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten.

Wir kdnnen Zahlpixel auf unserer Website verwenden. Zahlpixel werden auch als Web-Beacons
bezeichnet. Bei Zahlpixeln—auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen— handelt es sich um kleine,
Ublicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch abgerufen werden.
Mit Zahlpixeln kdnnen die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst werden.

Wir ermdglichen Ihnen, Kommentare auf unserer Website zu verdffentlichen. In diesem Rahmen
bearbeiten wir insbesondere jene Angaben, die eine kommentierende Person selbst an uns Gibermittelt,
aber auch die verwendete Internet Protocol (IP)-Adresse sowie Datum und Zeit. Diese Angaben werden
bendtigt, um die Veroffentlichung von Kommentaren zu ermdoglichen sowie um den Schutz vor
Missbrauch sicherstellen zu kénnen, was in unserem tberwiegenden berechtigten Interesse liegt.

Wir ermdglichen Ihnen, E-Mail-Benachrichtigungen liber neue Kommentare von anderen Personen per
E-Mail zu abonnieren. In diesem Rahmen bendtigen wir insbesondere lhre E-Mail-Adresse, damit wir Sie
per E-Mail benachrichtigen bzw. benachrichtigen lassen konnen. Sie kénnen sich jederzeit von solchen
Kommentar-Benachrichtigungen abmelden.

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und tber andere
Kommunikationskanale wie beispielsweise Instant Messaging oder SMS.
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Benachrichtigungen und Mitteilungen kénnen Weblinks oder Zahlpixel enthalten, die erfassen, ob eine
einzelne Mitteilung gedffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden. Solche Weblinks und
Zahlpixel kdnnen die Nutzung von Benachrichtigungen und Mitteilungen auch personenbezogen
erfassen. Wir bendtigen diese statistische Erfassung der Nutzung fir die Erfolgs- und
Reichweitenmessung, um Benachrichtigungen und Mitteilungen aufgrund der Bediirfnisse und
Lesegewohnheiten der Empfangerinnen und Empfanger effektiv und nutzerfreundlich sowie dauerhaft,
sicher und zuverlassig versenden zu kdnnen.

Sie mussen grundsatzlich in die Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse und |hrer sonstigen Kontaktadressen
ausdriicklich einwilligen, es sei denn, die Verwendung ist aus anderen rechtlichen Griinden zulassig. Fur
eine allfallige Einwilligung verwenden wir nach Moglichkeit das «Double Opt-in»-Verfahren, das heisst,
Sie erhalten eine E-Mail mit einem Weblink, den Sie zur Bestatigung anklicken missen, damit kein
Missbrauch durch unberechtigte Dritte erfolgen kann. Wir kdnnen solche Einwilligungen einschliesslich
Internet Protocol (IP)-Adresse sowie Datum und Zeit aus Beweis- und Sicherheitsgriinden protokollieren.

Sie kdnnen grundsatzlich dem Erhalt von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispielsweise
Newslettern jederzeit widersprechen. Mit einem solchen Widerspruch kdnnen Sie gleich zeitig der
statistischen Erfassung der Nutzung fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung widersprechen.
Vorbehalten bleiben erforderliche Benachrichtigungen und Mitteilungen im Zusammenhang mit
unseren Aktivitaten und Tatigkeiten.

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen mit Hilfe von spezialisierten Dienstleistern.
Wir nutzen insbesondere:

Brevo: Aufbau und Pflege von Kundenbeziehungen insbesondere per E-Mail und Instant
Messaging; Anbieterin: Sendinblue GmbH (Deutschland); Angaben zum Datenschutz:
Datenschutzerkldarung, «Datenschutz und Datensicherheit», «Sicherheit und Datenschutz».

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent, um mit interessierten
Personen kommunizieren sowie liber unsere Aktivitdten und Tatigkeiten informieren zu kénnen. Im
Zusammenhang mit solchen Plattformen kénnen Personendaten auch ausser halb der Schweiz und des
Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen sowie
Datenschutzerklarungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher Plattformen.
Diese Bestimmungen informieren insbesondere liber die Rechte von betroffenen Personen direkt
gegeniber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise das Recht auf Auskunft zahlt.

Flr unsere Social Media-Prasenz bei Facebook unter Einschluss der sogenannten Seiten-Insights sind
wir— sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist— gemeinsam mit der
Meta Platforms Ireland Limited (Irland) verantwortlich. Die Meta Platforms Ireland Limited ist Teil der
Meta-Unternehmen (unter anderem in den USA). Die Seiten-Insights geben Aufschluss dariiber, wie
Besucherinnen und Besucher mit unserer Facebook-Prasenz interagieren. Wir verwenden Seiten-
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Insights, um unsere Social Media-Prasenz bei Facebook effektiv und nutzerfreundlich bereitstellen zu
konnen.

Weitere Angaben Uber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung, Angaben zu den Rechten von
betroffenen Personen sowie die Kontaktdaten von Facebook wie auch dem Daten schutzbeauftragten
von Facebook finden sich in der Datenschutzerklarung von Facebook. Wir haben mit Facebook den
sogenannten «Zusatz fiir Verantwortliche» abgeschlossen und damit insbesondere vereinbart, dass
Facebook dafiir verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen zu gewahrleisten. Fir die
sogenannten Seiten-Insights finden sich die entsprechenden Angaben auf der Seite «Informationen zu
Seiten-Insights» einschliesslich «Informationen zu Seiten-Insights-Daten».

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitdten und Tatigkeiten dauerhaft,
nutzerfreundlich, sicher und zuverldssig ausiiben zu kénnen. Mit solchen Diensten kénnen wir unter
anderem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer solchen Einbettung erfassen die
genutzten Dienste aus technisch zwingenden Grinden mindestens zeitweilig die Internet Protocol (IP)-
Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Fur erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke kénnen Dritte, deren Dienste
wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten aggregiert, anonymisiert
oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise um Leistungs- oder Nutzungsdaten, um
den jeweiligen Dienst anbieten zu kbnnen.

Wir nutzen insbesondere:

Dienste von Google: Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited (Irland) fur
Nutzerinnen und Nutzer im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz;
Allgemeine Angaben zum Datenschutz: «Grundsatze zu Datenschutz und Sicherheity,
Datenschutzerkldarung, «Google ist der Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze
verpflichtet», «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkten», «Wie wir Daten von Websites
oder Apps verwenden, auf bzw. in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von
Google), «Von Google verwendete Cookie-Arten und sonstige Technologien», «Personalisierte
Werbung» (Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen).

Dienste von Microsoft: Anbieterinnen: Microsoft Corporation (USA) / Microsoft Ireland
Operations Limited (Irland) fiir Nutzerinnen und Nutzer im Europaischen Wirtschaftsraum
(EWR), in Grossbritannien und in der Schweiz; Allgemeine Angaben zum Datenschutz:
«Datenschutz bei Microsoft», «Datenschutz (Trust Center)», Datenschutzerklarung.

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um bendtigte digitale Infrastruktur im Zusammenhang
mit unseren Aktivitdten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu zahlen beispielsweise
Hosting- und Speicherdienste von ausgewahlten Anbietern.

Wir nutzen insbesondere:

Hostpoint: Hosting; Anbieterin: Hostpoint AG (Schweiz); Angaben zum Datenschutz:
Datenschutzerklarung.

Wix: Website-Baukasten und sonstige Infrastruktur; Anbieterinnen: Wix.com Ltd. (Israel)
gemeinsam mit Wix.com Ltd. (USA) / Wix.com Inc. (USA) / Wix.com Luxembourg S.a r.l.
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(Luxemburg); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Datenschutz & Sicherheity,
«Wix Hilfe-Center <Datenschutz>» einschliesslich Cookie-Richtlinie.

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um Termine online vereinbaren zu kénnen,
beispielsweise fiir Besprechungen. Es gelten ergdnzend zu dieser Datenschutzerklarung jeweils auch
allenfalls direkt ersichtliche Bedingungen der genutzten Dienste wie beispielsweise
Nutzungsbedingungen oder Datenschutzerklarungen.

Wir nutzen insbesondere:

Calendly: Terminautomatisierungsplattform; Anbieterin: Calendly LLC (USA); Angaben zum
Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Sicherheit».

GoogleKalender: Online-Terminplanung; Anbieterin: Google; Google Kalender-spezifische
Angaben: «Terminplanung mit Google Kalender», «Datenschutz in Google Kalender».

Wir nutzen spezialisierte Dienste fiir Audio- und Video-Konferenzen, um online kommunizieren zu
kénnen. Wir kdnnen damit beispielsweise virtuelle Besprechungen abhalten oder Online-Unterricht und
Webinare durchfiihren. Fir die Teilnahme an Audio- und Video-Konferenzen gelten ergdanzend die
Rechtstexte der einzelnen Dienste wie Datenschutzerklarungen und Nutzungsbedingungen.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-Konferenzen das
Mikrofon standardmassig stumm zu schalten sowie den Hintergrund unscharf zu stellen oder einen
virtuellen Hintergrund einblenden zu lassen.

Wir nutzen insbesondere:

Microsoft Teams: Plattform unter anderem fiir Audio- und Video-Konferenzen; Anbieterin:
Microsoft; Teams-spezifische Angaben: «Datenschutz und Microsoft Teams».

Zoom: Video-Konferenzen; Anbieterin: Zoom Video Communications Inc. (USA); Angaben zum
Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Datenschutz bei Zoom», «Rechtskonformitits-Center».

Wir nutzen Dienste von Dritten, um die Online-Zusammenarbeit zu ermoglichen. Es gelten ergdnzend zu
dieser Datenschutzerklarung jeweils auch allenfalls direkt ersichtliche Bedingungen der genutzten
Dienste wie beispielsweise Nutzungsbedingungen oder Datenschutzerklarungen.

Wir nutzen Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu kdnnen.

Wir nutzen insbesondere:

Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterin: Google; Google
Maps-spezifische Angaben: «Wie Google Standortinformationen verwendet».

Wir nutzen Dienste von Dritten, um Dokumente in unsere Website einbinden zu kdnnen. Solche
Dokumente kdnnen beispielsweise Formulare, PDF-Dateien, Prasentationen, Tabellen und
Textdokumente umfassen. Wir kdnnen damit nicht nur das Betrachten, sondern auch das Bearbeiten
oder Kommentieren solcher Dokumente ermdglichen.

Wir nutzen insbesondere:
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Microsoft 365 (auch Microsoft Office 365): Textdokumente sowie Formulare, Prasentationen
und Tabellen; Anbieterin: Microsoft; Microsoft 365-spezifische Angaben: «Datenschutz und
Sicherheit mit Microsoft 365».

Wir nutzen die Moglichkeit, gezielt Werbung fiir unsere Aktivitaten und Tatigkeiten bei Dritten wie
beispielsweise Social Media-Plattformen und Suchmaschinen anzeigen zu lassen.

Wir mochten mit solcher Werbung insbesondere Personen erreichen, die sich fiir unsere Aktivitaten und
Tatigkeiten bereits interessieren oder sich dafir interessieren konnten (Remarketing und Targeting).
Daflr kénnen wir entsprechende— allenfalls auch personenbezogene Angaben an Dritte, die solche
Werbung ermoglichen, libermitteln. Wir kdnnen ausserdem feststellen, ob unsere Werbung erfolgreich
ist, das heisst insbesondere, ob sie zu Besuchen auf unserer Website fiihrt (Conversion Tracking).

Dritte, bei denen wir werben und wo Sie als Nutzerin oder Nutzer angemeldet sind, konnen die Nutzung
unseres Online-Angebotes allenfalls Ihrem dortigen Profil zuordnen.

Wir nutzen insbesondere:

Facebook-Werbung (Facebook Ads): Social Media-Werbung; Anbieterinnen: Meta Platforms
Ireland Limited (Irland) und weitere Meta-Unternehmen (unter anderem in den USA); Angaben
zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere mit dem Facebook Pixel sowie
Custom Audiences einschliesslich Lookalike Audiences, Datenschutzerkldrung,
«Werbepraferenzen» (Anmeldung als Nutzerin oder Nutzer erforderlich).

Google Ads: Suchmaschinen-Werbung; Anbieterin: Google; Google Ads-spezifische Angaben:
Werbung unter anderem aufgrund von Suchanfragen, wobei verschiedene Domainnamen-—
insbesondere doubleclick.net, googleadservices.com und googlesyndication.com— fiir Google

Ads verwendet werden, «Werbung» (Google), « Warum sehe ich eine bestimmte Werbung?».

Es werden Dienste von spezialisierten Dritten eingesetzt, um Abldufe in der Termin- und
Kundenverwaltung sowie bei Angebots- und Rechnungsprozessen zu automatisieren. Dazu gehort
insbesondere die Ubertragung von Anfragen aus dem Kontaktformular, von gebuchten Terminen sowie
von Offerten- und Rechnungsdaten zwischen verschiedenen Systemen (insbesondere CRM-Systeme wie
Excel und Brevo, Terminplanung, Notizen- und Buchhaltungssysteme).

Hierfiir wird insbesondere Zapier (Anbieterin: Zapier, Inc., USA) als technische Schnittstelle eingesetzt.
Dabei werden je nach Vorgang insbesondere Name, Vorname, E-Mail-Adresse, gebuchte Termine
(Datum, Uhrzeit, Bezug zu einer Leistung) sowie Kundennummer und Angaben zu Offerten und
Rechnungen bearbeitet. Betroffen sind insbesondere Personen, die das Kontaktformular nutzen,
Termine buchen, Angebote anfragen oder Leistungen in Anspruch nehmen.

Die Bearbeitung erfolgt je nach Konstellation zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen bzw. zur
Vertragserfiillung sowie gestiitzt auf berechtigte Interessen an einer effizienten, sicheren und
nachvollziehbaren Organisation von Kontakt-, Termin-, Angebots- und Rechnungsprozessen. Soweit
Automatisierungen mit dem Versand von Marketing-E-Mails verknipft sind, erfolgt die Bearbeitung —
soweit erforderlich — auf Grundlage einer Einwilligung der betroffenen Personen.

Die Bearbeitung durch Zapier erfolgt auf Grundlage einer Datenverarbeitungsvereinbarung, die unter
anderem die von der EU-Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln fir Datenlibermittlungen
in Drittlander, insbesondere in die USA, vorsieht. Zapier wird (iberwiegend als «Durchlaufstation»
eingesetzt; im Ubrigen gelten die Aufbewahrungsdauern in den jeweils angebundenen Systemen.
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Wir nutzen Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird. In diesem
Rahmen kdnnen wir beispielsweise den Erfolg und die Reichweite unserer Aktivitdten und Tatigkeiten
sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir kbnnen aber
beispielsweise auch ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Versionen unseres Online-
Angebotes oder Teile unseres Online-Angebotes genutzt werden («A/ B-Test»-Methode). Aufgrund der
Ergebnisse der Erfolgs- und Reichweitenmessung kénnen wir insbesondere Fehler beheben, beliebte
Inhalte starken oder Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung miissen
die Internet Protocol (IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert werden. IP-
Adressen werden grundsdtzlich geklrzt («IP-Masking»), um durch die entsprechende
Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsamkeit zu folgen und damit den Datenschutz der
Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung kénnen
Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt werden. Nutzerprofile umfassen beispielsweise
die besuchten Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur Grosse von Bildschirm
oder Browser-Fenster und den— zumindest ungefdahren— Standort. Grundséatzlich werden Nutzerprofile
ausschliesslich pseudonymisiert erstellt. Wir verwenden Nutzerprofile nicht fir die Identifizierung
einzelner Nutzerinnen und Nutzer. Einzelne Dienste von Dritten, bei denen Nutzerinnen oder Nutzer
angemeldet sind, konnen die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls dem Nutzerkonto oder
Nutzerprofil beim jeweiligen Dienst zuordnen.

Wir nutzen insbesondere:

Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterin: Google; Google Analytics-
spezifische Angaben: Messung auch tber verschiedene Browser und Gerate hinweg (Cross-
Device Tracking) sowie mit pseudonymisierten Internet Protocol (IP)-Adressen, die nur
ausnahmsweise vollstandig an Google in den USA Ubertragen werden, «Datenschutz», «Browser
Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics».

Google Tag Manager: Einbindung und Verwaltung von sonstigen Diensten fur die Erfolgs und
Reichweitenmessung sowie weiteren Diensten von Google als auch von Dritten; Anbieterin:
Google; Google Tag Manager-spezifische Angaben: «Mit Google Tag Manager erfasste Daten»;
weitere Angaben zum Datenschutz finden sich bei den einzelnen eingebundenen und
verwalteten Diensten.

Wir haben diese Datenschutzerkldarung mit dem Datenschutz-Generator von Datenschutzpartner
erstellt. Wir kdnnen diese Datenschutzerkldarung jederzeit anpassen und erganzen. Wir werden tber
solche Anpassungen und Ergdnzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch

Veroffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website.
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